附件2
专利审查协作北京中心福建分中心
考生线上笔试操作指引

您好，专利审查协作北京中心福建分中心在线笔试将于10月23日举行，考试时长为2.5小时。
一、考试作答前注意事项
1.此次笔试为在线远程考试，作答中要求全程视频监控，只支持有摄像头的PC端作答，请在开考前做好硬件准备。
2.我们会发送邀请到您的邮箱和手机（除海外手机号码）。您会收到来自services@51job.com的邀请邮件和以【前程无忧】为开头的手机短信，请保持邮箱和手机畅通并注意查收（如果没有收到邮件请先在垃圾邮箱和订阅邮箱中查找），仔细阅读邀请内容。
3.请您选择不被他人打扰的独立环境，在作答电脑上安装并使用最新版Google浏览器（https://www.google.cn/chrome/）登录系统进行笔试。
4.收到笔试邮件后，您即可点击【点击登录】提前检测您的作答电脑摄像头及测评环境是否符合要求，建议您的网络带宽不低于8M，且作答过程中网络环境持续稳定。
二、考试作答注意事项
1.当您点击笔试邮件中的【点击登录】后，填写和核对
个人信息确保准确无误；
2.登陆后，点击模块下的【开始答题】后，笔试系统将开始倒计时，计时一旦开始，考试无法中断，请注意右上角的倒计时，并把握好答题速度； 
3.如遇电脑死机、意外关机或答题页面关闭，导致提前退出笔试系统，请立即重新登录作答（可换电脑或浏览器），系统会自动保存已经同步提交的结果，在倒计时为0前，可继续作答；
4.请务必及时登录，若间隔时间很久（间隔时间接近或超出您作答的剩余时间）才去再次登录，系统在这个过程中仍在计时，可能会导致您作答时间不够或不能再次作答。
5.笔试过程中，如有解决不了的系统问题，请拨打客服电话：400-006-7005进行咨询。
三、作答前准备工作与测试流程演示
[image: ]在收到如下笔试邀请邮件后，使用规定的Google浏览器最新版本点击打开【点击登录】
第一步：考生登录链接提前测试
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第二步：完善个人信息
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[bookmark: _GoBack]第三步：身份验证
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第四步：摄像头、麦克风、音响、第二机位
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第五步：测试完成
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第六步：承诺书
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拍初始照片进行登录：
[image: C:\Users\jingyi.qiu\AppData\Local\Temp\WeChat Files\aed5d37a9c6a03817d2e3fce4e1a255.png]

第七步：如果已到登陆时间，可以正式开始答题
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调整二机位：
[image: C:\Users\jingyi.qiu\AppData\Local\Temp\WeChat Files\2b2658cb31a09890ed055ec4eee582c.png]
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开始正式作答。
四、考试纪律提醒
1. 通知短信及邮件中的作答链接为您对应的个人专享账号，请勿将转发给他人，否则造成无法登陆作答错失笔试机会，或笔试结果无效或判为作弊。
2. 作答期间系统会进入全屏模式，并设置了防止跳出界面，为了避免被动跳出造成作弊误判，建议作答过程关闭QQ/微信等视讯软件、杀毒软件和其他可能自动弹出对话框的程序。
3.如果作答中被动跳出弹屏提示，不要因此放弃作答，弹屏提示不会终止作答，原则上作答数据仍会存在，可继续作答。
4.考试期间，不要佩戴耳机，且禁止与他人交流或使用电子设备。如考试过程中监控画面出现无关人士或使用电子设备，均可视为违纪，福建分中心有权对考试结果进行作弊处理。
5.考试期间，摄像头进行全程视频监控，且配备二机位监控，请保持人像和双手始终在摄像镜头内，若未开启摄像头或无摄像头，则无法答题；若遮挡摄像头或人像和双手不在镜头内，则笔试结果无效。
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